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Назначение документа 
Данная инструкция предназначена для конечных пользователей 

приложения «Айфэллоу Трекер» и описывает процесс установки, 

первого запуска, обновления и базовой работы с программой. 

Системные требования 

Перед установкой убедитесь, что ваш компьютер соответствует 

минимальным требованиям: 

Параметр Требование 

Операционная система  Windows 10/Windows 11 

Оперативная память  от 4 ГБ (рекомендуется 8 ГБ) 

Свободное место  не менее 250 МБ 

Права пользователя  не требуются права администратора 

 

  



 

4 
 

Получение установочного пакета 

Пакет предоставляется по ссылке на диск, выданной 

администратором. Установочный пакет представляет собой папку или 

архив, содержащий: Installer.exe – программа установки. 

Первичная установка 

Запуск установщика:  

1. Откройте папку с установочным пакетом. 

2. Запустите файл Installer.exe двойным кликом. 

− При первом запуске Windows может показать 

предупреждение «Windows защитила ваш компьютер». Нажмите 

«Подробнее», затем «Выполнить в любом случае», если вы 

доверяете источнику. 

После запуска откроется окно установщика: 

− На экране отображается текущий статус (например, 

«Копирование файлов...»). 

− Прогресс-бар показывает ход установки. 

− По завершении установки автоматически запустится 

основное приложение. 

Установщик автоматически создаёт: 

− Ярлык на рабочем столе — для быстрого запуска. 

− Пункт в меню «Пуск» → папка «Айфеллоу Трекер». 

Вы можете запускать приложение через любой из этих ярлыков. 
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 Создание пользовательских данных 

При первом запуске приложение автоматически создаёт в 

системе папку для хранения данных. 

В этой папке находятся: 

− vt2.db — база данных с задачами и подзадачами; 

− settings.json — настройки приложения; 

− TasksFiles\ — папка с файлами, прикреплёнными к задачам. 

Важно: не удаляйте и не изменяйте файлы в этой папке вручную, чтобы 

не потерять данные. 

Первый запуск приложения 

При первом запуске вы увидите главное окно с Канбан-доской, 

состоящей из четырёх колонок: 

− Критический; 

− Срочный; 

− Средний; 

− Не срочный. 

Нажмите кнопку «Создать задачу» – в виде плюса в нижней 

части экрана. При открытии окна редактирования задачи заполните 

поля:  

− Название – краткое описание (обязательно). 

− Срок – дата завершения (по умолчанию сегодня). 

− Цели – до трёх целей (необязательно). 

− Шкалы оценки (Важность, Срочность, Сложность, Срыв сроков) 

– выберите цветовые флаги. 
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Приоритет рассчитается автоматически, и задача появится в 

соответствующей колонке Канбан-доски после сохранения. 
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Обновление приложения 

Обновления происходят автоматически при запуске приложения, 

если доступна новая версия. Процесс обновления: 

1. При запуске Айфэллоу Трекер приложение автоматически 

проверяет наличие новой версии на сетевом диске (или ином 

источнике, настроенном администратором). 

2. Если новая версия найдена, появляется окно с предложением 

обновиться: 

3. Нажмите «Обновить». 

4. Установщик запустится автоматически, скачает новую 

версию и заменит файлы приложения. 

5. Пользовательские данные (задачи, файлы, настройки) 

сохраняются, так как они лежат отдельно в папке на компьютере 

пользователя. 

6. После завершения обновления приложение перезапустится с 

новой версией. 

Если обновление недоступно (нет доступа к сетевому диску или 

уже установлена последняя версия), приложение просто запустится в 

обычном режиме. 

Если вы отложили обновление, оно будет предложено при 

следующем запуске приложения. 
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Устранение типичных проблем 

Приложение не запускается 

Возможные причины: 

− Отсутствует .NET Runtime. 

− Повреждены файлы приложения. 

Решение: 

− Переустановите приложение, запустив Installer.exe заново. 

− Если ошибка повторяется, обратитесь в службу поддержки. 

Пропали задачи или файлы 

Возможные причины: 

− Перемещена или удалена папка %LocalAppData%\VT2\. 

Решение: 

− Восстановите папку из резервной копии (если она есть). 

− В противном случае данные восстановлению не подлежат. 

 Приложение не видит обновления 

Возможные причины: 

− Нет доступа к сетевому диску (например, вы не в офисе или 

сеть недоступна). 

Решение: 

− Обратитесь к администратору через удобный канал связи. 

− Если доступ восстановлен, приложение проверит обновления 

при следующем запуске. 
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